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Our Mission and Vision

VISI

Mewujudkan HACK Claro Indonesia menjadi perusahaan terdepan
dalam bidang jasa Facility Service yang berbasis pada kekuatan
manajemen yang berkualitas dan profesional.

HACK Claro Indonesia adalah salah satu subsider company dari Hack
Japan Holdings Co., Ltd. Dan didukung oleh tenaga-tenaga profesional
yang berpengalaman dan berkomitmen memberikan layanan terpadu
dan terbaik secara efektif dan efisien serta mampu memberikan "Nilai
Tambah" terhadap properti maupun jasa pendukung yang kami kelola.

Melakukan pembinaan sumberdaya manusia secara continue dan
comprehensif untuk memperoleh tenaga kerja yang siap dan handal.
Memberikan pelayanan yang terbaik dan sangat memuaskan.
Menyediakan peralatan yang memadai sebagai sarana pendukung
kegiatan serta mengembangkan kerjasama yang baik dan saling
menguntungkan.

MISI

HACK Claro Indonesia memberikan solusi keamanan terintegrasi dan
berkualitas melalui profesional keamanan yang berdedikasi dan terlatih.
Layanan Security Service HACK Claro Indonesia berorientasi Mutu, K3L
dan Kepuasan Pelanggan.



Business Support Service

Cleaning Service

Hospital Cleaning

Landscaping

Pest Control

Special Cleaning

Installation & Improvement
Marble

Crystallization

Coating

Stain Removal

Security Guard

Bodyguard

Security Event

Security Driver

Security Safety

Labour Supply

Parking Service

Strength

Memiliki pusat pelatihan (Claro
Academy) sendiri dengan modul yang
up to date. 

01

Memberikan Rewards terhadap
karyawan yang berprestasi.

02

Tata kerja yang didasarkan pada
standar operasional prosedur, didukung
dengan sistem pengawasan yang
melekat.

03

Penggunaan peralatan dan
perlengkapan kerja yang sesuai
dengan standart baik kualitas maupun
kuantitas.

04

Kelengkapan peralatan dan mesin
sesuai dengan ruang lingkup
pekerjaan.

05

Profesional, Berpengalaman, Standar
sistem perekrutan, Penyediaan
petugas pengganti, dan tepat waktu
dalam pengerjaan.

06

Facility Service Stone Specialist Security Service

Security Guard Escort



Dhesy Rahmawati
SR. Manager General

Affair & Legal

Ryan Vitaly Oroh
Chief Financce &

Accounting

Putri Rahmawati
SR. Manager Payroll 

Nurul Hidayah
Manager Purchasing

Dony Syahromi
Technical Advisor
Security Service

Abdul Aziz
SR. Operation Manager

Security Service

Board of
Director

Salman Haris
General Manager

Operations Metro Jakarta 

Hudori SE
General Manager

Operations Regional

Togo Hosaka
CEO - PRESIDENT DIRECTOR

Endang Joko Subroto
DIRECTOR

Megumi Yamazaki
DIRECTOR

Endy Setiaji
DIRECTOR

Made Mega Mareo Devi
DIRECTOR

Management Team

Baiquni Ismail
General Manager 

HCD & GA
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Our Client



Our Client



Our
Legality



Our
Legality
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Kantor Pusat
Kawasan Ruko Komplek Permata Boulevard
Jl. Raya Pos Pengumben No. 1 Blok BH Jakarta Barat
11630

Kantor Cabang / ANEX
Jakarta Barat (Jl. Palmerah Utara 2 No. 210B)
Denpasar Bali (Kebo Iwa Selatan No. 7, Padang
Sambian)
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